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Acceso a la aplicación

Acceso por la dirección de Internet:


https://www.ieci-servicios.com/usuario/login.html
En esta página se introduce el usuario y contraseña, que se ha facilitado a cada usuario, y se pulsa sobre el botón “Inicio de sesión”.
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Se accede a la página de Bienvenida de la aplicación:
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Desde el menú de la izquierda se puede accede a las distintas opciones:

Mis incidencias: Consulta de las incidencias creadas por cada usuario 

Crear incidencia: Formulario para la creación de una nueva incidencia

Actualizar mis datos: Formulario para actualizar los datos de contacto

Tablón de anuncios: Formulario donde aparecerán informaciones relevantes al servicio.

Cambiar password: Formulario desde donde se modifica la contraseña de acceso a ASUR.

Menú Mis incidencias:

Desde esta opción se pueden consultar todas las incidencias que el usuario tiene.
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Listado de incidencias activas |

[k DESCONEXION

Reclamar incidencia

Nimera total de incidencias: 1 Preferences +

Fechay hota de apertura de la ncidencia. 17/04/2008 16:37:41
Descripci6n breve del problema

PRUEBA ASEF CONTABILIDAD

Descripci6n detallada del problema

PRUEBA ASEF CONTABILIDAD
APERTURA DELEGADA

Solucién

‘Actuaimente suincidencia se encuenira en vias de resolucién.
Fta més inomacidn pangase en contacto con el servicio de atencidn alusuaio

Gracias.

Mensaje de Service Desk Escribit a Service Desk.
No tiene ringin menssie para esta incidencia

Reclamaciones de la incidencia #000000000621374
Nimera total de reclamaciones: 0

Fecha de reclama





También aparece la información de la solución aportada a la incidencia por el grupo de soporte.

Cuando la incidencia está pendiente de solución está activa la opción de reclamar la incidencia:
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Cuando la incidencia se ha solucionado, el usuario final puede aceptar la solución, si está conforme con la misma o rechazarla en caso contrario:
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Desde esta opción tenemos la posibilidad de crear las nuevas incidencias.
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Solucion posible

Solo esposible anetar un ica fichero ol crear a ncidencia
ST ety

Si no existe propuesta de solucién o no funciona ninguna de las
apciones anteriores. cree una incidencia detallando su problema.

Crearincidencia

ALTA DE NUEVA INCIDENCIA
En este formulario Usted puede ar de ata una nueva incidenci
Para el deberd cumpimentar los campos mostrados a
izgurda siguiendo las siguentes nsirucciones.

Descripcién breve del problema
En este campo Usted puede escoger una de las posies.
descripcionesdisponibles y al seleccionar una de elas,
comprobar si alguna de las solucones propussias es adecuada
para resolver su problema.

Urgencia
Indiuenos mediante este valor ol grado de urgenca de su
ncidenca. Intente ser lo mas objetvo posile, de esta forma
siempre daremos. prioridad las incidencias que sean reamente.
urgentes. Tenga en cuenta que un valor “Nivel 1 es mucho mas
urgente que un valor “Nivel 3"

Descripeion detallada
En este campo, en caso de o habere servido ninguna de las.
soluciones propuestas, debe detalarnos el problema que tene.
Intente transmi lo més exactamente posbie la defnicién del
probiera que tene, oe esta forma podremos atenderie mejor

Crearincidencia
Una vez haya cumplmentado los campos anteriores, pulse este
botén, y automaticamente se enviaré su incdenca al
departamento de Atencion al Usuarb.

Muchas gracias por utiizar este servicio
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Seleccionaremos en el menú Descripción breve del problema la opción que mas se ajuste a la incidencia que se quiera reportar:
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Se seleccionará la opción más adecuada y en el campo Descripción detallada completaremos OBLIGATORIAMENTE los datos que nos solicita, para describir lo más claramente posible la incidencia que se quiere reportar.

La aplicación permite anexar un fichero a la incidencia a introducir OBLIGATORIAMENTE para ampliar la información facilitada:
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Pulsaremos en el botón anexar fichero y seleccionaremos el fichero que se desee adjuntar:
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Para terminar de crear la incidencia solo falta pulsar sobre el botón Crear incidencia:
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La aplicación nos mostrará un mensaje informando del nº de incidencia que se ha generado.

Menú Actualizar mis datos:

En este formulario se  puede modificar la información referente a sus datos personales. Para ello deberá cumplimentar los campos mostrados a la izquierda siguiendo las siguientes instrucciones.
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Pulsando este botón se habilitan los campos a modo de escritura para poder modificar el contenido de cada uno de los campos, y a su vez se muestran dos nuevos botones, “Aceptar cambios” y “Cancelar cambios”.

Cerrar la aplicación

Para cerrar la aplicación, deberemos utilizar el botón que aparece en la esquina superior derecha de la pantalla:

[image: image15.png]DESCONEXION





De esta forma no tendrá problemas de acceso en posteriores intentos de acceder a la aplicación
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Una vez modificados los datos deseados, si Usted quiere validarlos basta con pulsar este botón.
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Menú Cambio de password:

Desde este formulario se puede modificar la contraseña de acceso a la aplicación:
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Una vez cambiada la password tendié que valver a inicar sesiér.
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Se deberá introducir la nueva contraseña que desee utilizar y confirmarla, una vez cambiada la contraseña será necesario cerrar sesión en la aplicación y acceder de nuevo.

