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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ALERTAS FARMACEUTICAS



1. La Subdirección General de Seguridad de Medicamentos de la Agencia Española del Medicamento, del Ministerio de Sanidad, es el organismo encargado de notificar las diversas Alertas Farmacéuticas. Para ello, hace llegar a los Hospitales, Centros de Salud, Oficinas de Farmacia y Mayoristas Farmacéuticos  a través de la Direcció General de Farmàcia, Conselleria de Salut i Consum del Govern de les Illes Balears, una hoja informativa donde se especifican los siguientes datos:

2. Número de Alerta

1. Producto afectado

2. Código nacional del producto

3. Número de lote

3. Motivo Alerta

Dicha información  es comunicada al Servicio de Farmacia, a través de un FAX procedente  de la Conselleria de Salut i Consum de la Direcció  General de Farmàcia. No obstante, la notificación de la alerta  también llega al Servicio 

a través de la Cooperativa d’ Apotecaris que nos suministra cierta medicación

4. Conocedores de la Alerta Farmacéutica, el Servicio de Farmacia es el responsable (Mª Antonia, Supervisora de Farmacia) de comprobar la existencia de unidades del lote afectado en el Hospital.  Pueden darse tres situaciones:

5. No disponer de la especialidad afectada.
6. No disponer del lote de la especialidad afectada 

7. Disponer del lote afectado. En este caso,  se comunicará en un plazo máximo de 7 horas mediante una Farmaconota a todas las plantas y Servicios de Enfermería  para que hagan llegar al Almacén 1 de Farmacia  las especialidades o productos farmacéuticos implicados en la Alerta. Recuperadas todas las unidades del lote y conjuntamente con las que disponga el propio Servicio de Farmacia se procederá a  su entrega al Almacén 2 (responsable Paquita) desde donde se cursará  la devolución al Laboratorio fabricante. 

En cualquier caso y en un plazo no superior a 24 horas se remitirá por FAX  (número 971 176872) dirigido a la Direcció General de Farmàcia una notificación  indicando la existencia o no de los productos de referencia y en caso afirmativo el número de ejemplares implicadas en la Alerta y la fecha de retirada de las mismos.
Todas las hojas informativas de Alertas Farmacéuticas se archivarán  en la carpeta destinada a tal efecto.
