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Entorn i divisio territorial

Atencio Primaria de I'Institut Catala de la Salut.

/828 professionals
272 EAPs



Acord de Gestio 2006

Contracte CatSalut (% d’assoliment) —p A

Pressupost
— Personal i tires reactives
— Farmacia (DMA)
Resultats ICS
— Clinics / assistencials
— Farmacia
— Satisfaccio
— Accessibilitat
Projecte de millora
Total maxim

\ 4
10 Resultat
10 Estandard
A
30 —> B
20
10 Resultat
5 Total
100



Acord de Gestio 2007/8

ACORD GESTIO EAP. 07 ACORD GESTIO EAP. 08.

Tires reactives 5 Tires reactives
DMA
Capitol | 10
DMA 5 Capitol |
PRESSUPOST |SUBTOTAL 200 |PRESSUPOST SUBTOTAL

IT

IT 10 FARMACIA
SEGURETAT
PREUS DE
REFERENCIA

FARMACIA 20

EQPF

QUALITAT EQA 30
= ENCIAL [SUBTOTAL 65

PROJECT
MILLORA

158 |QUALITAT
TOTAL 1008 |ASSISTENCIAL




Disseny EQA

Era “salto de mata”: Era “metodologica”: Era “de revisid”:
EQA 32 EQA 2007 EQA 2008

’ I*I:. ! . - : :
" .. B = = - \
n-1l 1 r‘ .



Sistema d’'Informacio SISAP
Historia clinica (E-CAP/OMI):

Cobertura practicament 100%

FARMACIA:

facturacio

ALTRES FONTS: enquesta de

satisfaccio; ...

"‘ » ,.g
5

Centre corporatiu SAP/Gerencies _




Indicadors SISAP

EAP Adults Pediatria

Qualitat assistencial 61 27 16

Qualitat prescripcio 23 23 12

Preus referencia 4 - -

Accessibilitat 2 2 2

Gestio IT 2 2 -

Pressupost 3 - -
1

Facturacio 3er




Objectiu EQA

Construir un indicador sintetic que mesuri
la qualitat de I'assisténcia donada a la

poblacio i que sigui util als professionals a
la consulta.



Que varem fer?

e Problemes de salut

e Subindicadors per cada problema

e Agrupacio i seleccio de subindicadors
e Ponderacio

e Definicid operativa dels subindicadors
e Validacio

eDisseny centre documental



Disseny EQA 2007

PERIODE: 2° semestre 2006.

PARTICIPANTS: 107
professionals (73 varen definir
Indicadors |1 34 varen avaluar la
gualitat dels indicadors i els
varen ponderar).




Disseny EQA 2007

PROBLEMES DE SALUT : L’ECA incorpora
problemes de salut frequents en AP, en els que ha
estat possible definir indicadors de qualitat
suficient a partir de la historia clinica
iInformatitzada.

4
Problemes de salut N\ 1
N\ :




Disseny EQA 2007

DEFINICIO D'INDICADORS: Els indicadors de
- e U N
gualitat aSS|stenC|a\

assistencials (mini r\{ .ziic?,,.if] Einschreiben j v IR

Recommandé By Sulsiii |

y 339

Ind icadors _



Disseny EQA 2007

SELECCIO D’INDICADORS : Els 339 indicadors es
varen sotmetre a una revisio estructurada a partir
d’'uns criteris de qualitat estandard. L’avaluacio va
ser per parells i les discrepancies es discutien en

grup.

339 61

Indicadors indicauors

propusats valids




Disseny EQA 2007

CRITERIS DE SELECCIO D’INDICADORS : Es feia
per parells amb uns criteris predefinits | per dos grups
o G consecutius.

ANNEX 2. CHECK-LIST PER AVALUAR LA QUALITAT DELS INDICADORS ASSISTENCIAL EQA 2007.
L'indicador que esteu avaluant compleix cada uns dels criteris de qualitat seglients?:

Recordeu justificar a I'apartat d’observacions les vostres decisions d’eliminar o modificar un indicador amb informacio
util per 'expert.

Significat dels colors:

- Semafor vermell: elimina I'indicador.

- Semafor groc: s’han de fer modificacions a 'indicador,

GROC |1. L'indicador és valid? 5
n ACLARIMENT: Mo []
‘l,_ Lindicador mesura alld que waliern mesurar

Mohase []

GROC |2. L'indicador és fiable? 3 0

ACLARIMEMT:
Hi ha la possibilitat de manipular les dades per afavarir un millor resultat; pot haver variabilitat de registre Mo [
‘l,_ seqons Ambits; e,
Mohase [0
GROC (3. La construccid de Iindicador és correcta? ai 0
T ACLARIMENT:
Esta basat en una proporcid amb un numeradar i un denominador dlarament definits; esta correctament

‘l,_ exprassat; ro hi ha ambiglitat en els termes; és comprensible; agrupa diferents indicadors; etc. Mo [
4. El seu calcul és factible actualment amb I'e-CAP? 3 0
LCLARIMEMT Mo [

GROC | Pyistaiven a I'e-CAP les activitats, els codis necessaris, registre dels problemes aguts, etr.

Mohose [J

‘ 5. Si la resposta anterior és negativa, la importancia d'aquesta activitat s
o justifica modificar o ampliar I'e-CAP per que es pugui registrar? O
Mo [




Disseny EQA 2007

Acceptat sense modificacio
ACLARIMENT: Tots els criteris han estat avaluats favorablement (CAP SEMAFOR VERMELL i CAP GROC)

ACLARIMENT: Els criteris necessaris estan valorats positivament i hi ha algun dels recomanats que aconsella
la revisié (CAP SEMAFOR VERMELL, PERO COM A MINIM UN DE GROC)

.

o9y (9% T§

Rebutjat

ACLARIMENT: S'incompleix algun dels criteris necessaris (COM A MINIM UN SEMAFOR VERMELL)




Disseny EQA 2007

PONDERACIO D'INDICADORS : La realitzava un
grup de professionals en funcio de criteris

oreestablerts.
VACUNACIO
ANTIGRIPAL
Factibilitat Si
Intensitat 8
Magnitud o
Gravetat 3
Evidencia A




Disseny EQA 2007
Vacunacio

| |
Table 2 Potential health gains and potentig a n tl rI a I
Intervention (number relates to grap

* (% of total)

Statins in ischaemic heart disease
Statins in primary prevention
Total

Based on assumption that liiysaved are linear *
bSee calculations in Table 1.

1 ACE in heart failure 146 .

2 Influenza Immunization in over 655 d I d /

3 Stop smoking advice and nicotine replacement VI es Sa Va es a n

4 Screening and treatment of hypertension S s — R
5 Aspirin in ischaemic heart disease 48 per year 48.0 (06%) 1320 (04%)
6 Warfarn in atdal fibrillation 33 par vaar 33 0 049 0 (00%)
7

a8

i ——

Fleetcroft R, Cookson R. licy
Vol 11 No 1, 2006:27-3:



Intervention (number relates to graph)

1 ACE in heart failure

ez T zagen in over 65s
3 Stop smoking advice and nicotine replacement

4 Screening and treatment of hypertension

6 Warfarin in atdal fibrillation

7 Statins in ischaemic heart disease
8 Statins in primary prevention
Total

Disseny EQA 2007

2000
1
E
L]
£ 1500
=)
o
E.
= 3
> 1000
c
—
£
=
Z amm-r__f__d_,__,_—?5~f—-—"‘“"‘_’i_’__d_r_
F :. ®)
u]
5 [m]
a
o2 & . . . .
0 100 200 300 400

Lives saved per year per 100,000 population

Figure 1 Scatterplot of potential quality payments against potential
lives saved for the eight McColl interventions.

Fleetcroft R, Cookson R. Journal of Health Services Research & Policy
Vol 11 No 1, 2006:27-31



ACARNISSAMENT TERAPEUTIC
CONTROL DM2 aaost 2006

BCN Ciutat
BNiM
Centre
CdP
Girona
Lleida
Pirineu
Tarragona
Tde [Ebre
ICS

EAP max
EAP min

0%

20%

40%

60%

80%

100%

B HbA1c (%)<7

Objectiu de control
GedapS 2004 1t Catai o 1a a0 b



ACARNISSAMENT TERAPEUTIC
CONTROL DM2 agost 2006

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BCN Ciutat
BNiM
Centre

Indicadors per descriure o
per intervenir a la consulta?

EAP max
EAP min

Cal intervencio
Gedap$S 2004 e




ACARNISSAMENT TERAPEUTIC

CONTROL HTA agost 2006

0%

BCN Ciutat
BNiM
Centre
CdP
Girona
Lleida
Pirineu
Tarragona
Tde [Ebre
ICS

EAP max
EAP min

W <140/90




ACARNISSAMENT TERAPEUTIC

CONTROL HTA agost 2006

BCN Ciutat

BNiM
Centre
Cdp
Girona
Lleida
Pirineu
Tarragona
Tde I'Ebre
ICS

EAP max
EAP min

W <140/90
W <=140/90




ACARNISSAMENT TERAPEUTIC
CONTROL HTA agost 2006

0%

N0 Y N0 RO N0,

“Pacients hipertractats” P’

BCN Ciutat
BNiM
Centre
Cdp

Girona 140/90
Lleida m <140/
i W <=140/90
ne
rined m <150/95

Tarragona
Tde lEbre
ICS

EAP max
EAP min

-




Prevalenca 2007

8. Prevalenca de DM tipus 2

Prevalenga N DM 2 detectats > 15 anys
OBSERVADA poblacié assignada > 15 anys

x100

Proporcio de Prevalenca OBSERVADA

deteccio Prevalenca ESPERADA




Control 2007

9. % estandard de control de DM tipus 2

V7 ale corral \ N diabetics atesos amb HbA1c<8%

de DM 2

N diabetics atesos esperats




4

Valoracion social pediatria
15%
pediatria

Colico nefritico

Alta precoz
ATDOM
Enfermedad pUnonar crénica

Cobertura vacunal

1000 puntos |

Diabetes mellitus 2

Consumo de tabaco
Consumo e ivo de alcohol
Hepatitis cro. ca por virus C

Inciificiancia cardiaca (1C)

85%

adultos

Enfermedad cerebro-vascular

Valoracion social
Anemia ferropénica

20

40

60

80

100

120

adultos




1-999%06

Valor Valor

100%

acceptable optim



Establiment de metes 2007

La meta és especifica de professional / EAP

Valor optim

A: p80

Meta 2007

@ -

Valor part?da
gener

\

—

P -E—R—- s

7

> marge de millora (A-Y)

Meta = Y + 60% marge de millora

B: p20

Valor minim: Igual per a tothom




Calcul de I'assoliment 2007

| Valor optim
A: p80
P " 100%
Meta /
2007 )
Resultat
2007
Valor partida > Assoliment = posicidé + esforg
gener
y,
B: p20 Valor minim: Igual per a tothom

0%




SISAP Informacio visual

p20-p74




E%E—EAP 10.0.0 - Connexid: ABS YILANOYA 1 MIQUEL PERONA PAGAN DPS%P519UMPS

Act. pendents a3zl Tﬁ|@|ﬂ|‘&|g &2
Eull monitaratge:
.M'Elhtéﬁ-'if'r'fﬁﬁf"_::*cll.“;ﬁﬁ'[éﬁ Mt Ordenat : % Hora { Cognoms
Condicionants/problemes Rea. real. H. Vis. Hom Cognom 1 Cognom 2 Sexe CIP T.Vis. Edat
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Wisites MEAP
Mou Seguiment clinic
cOmentaris subjectius
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programa del Men Sa
Dades generals edat adulta
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E%E—EAP 10.0.0 - Connexid: ABS YILANOYA 1 MIQUEL PERONA PAGAN DPS%P519UMPS

EAP :00205 EAP VILANOVA | LA GELTR 1
Col-legiat :PERONA PAGAN MIGLEL

R Professional Metes | EAP | SAP | Ambit | 1ICS
: Indicador Resuftat Aszaliment hnima t\e'fi@-tﬂ'nﬁ Fesultat | Feszultat | Resultat | Resuftar
Ii-Baixes en ez damers 12 mesos 3387 % de 2,50 236 % | A 4| S0g4%| mw A
2 Diurada mitjana de fes baires (dies) 2275 de 250 W3 28e7|  mar|  are

i)

G o ]

t;!'-

(i

i

G (e 2

mua ] ] ) ma ] ] st ] | E ] ] st ] | s ]
L NEE L

1

Les metes individuals presentades (i I'assulimant fque se’n deriva) es poden hwer modificat a | nwell‘tenrln?rml.
Les metes individuals valides son les que consten a la fitka personal d'objectius smmdm

®

.&'-Iniciul @ Bijskia dentrada- ... | %j Taller_Palma_z00... |E} DPO_2008_AF_Jo... | |} presentacions cat... | @E-EFAF‘ - Micrasaft ... “ @ e-CAP 10.0.0 - C... |% @E,J@ :'_EE 16:05




g%E—EAP 10.0.0 - Connexid: ABS YILANOYA I MIQUEL PERONA PAGAN OPS$P519UMPS

Collegiat: PERONA, PAGAN quQUEL

EAP: 00205 ngmrﬁmm L4 GELTRO 1

UAB: MGE

Percentatge d'intents de sollicitar cita prévia amb una demora inferior a 48 hores d'agenda, i mitjana de dies de demora per cita prévia

— Professional Metes | EAP | SAP | Ambit | ICS
REHEaGD Resuftat | Pesoliment bnima | htmima | Resuftat ':F.!;ngsultai Resultat Resultat
[-Intents dels darrers 12 mesos | _ _ |
[ Percentatge dirtents amb menys de 48h de demars [100.007% 500 % | GO0 % | 9775 % | 8478 % | 6260 % | 66,30 %
| Mitiana de dies de demora 0,09 046 1,11 1.2 105
|2-Intents de rany actual ] ] I

[ Fercentatae dirterts amb menys de 48h de demara [100,007% 6500 % | G000 % | 06T % | 7601 % | 1647 % | 7907 %
| Mitiana de dies de demara 0.10 4 186 | 18 135
[3-Intents del mes actual I I . !

[ Percentatge dirtents amb menys de 45h de demars [100.007% G500 % | 8000 % | 9T % | 7204 % | 8075 % | 6381 %
| Mitiana de dies de demara [ 0.20 | | 037 s | 1w |

La comparacia amb el resuftat de IEAP, S4P, Bmbit § ICS é= només respecte mspmfs';mr@ts de s mateixa. especialitat.

Hlataiﬁzels professionals tenen laccessibiitat com objectiu de DPO. En cas de. tenir-lo, habituslimert eﬂtrgj::ta dlel primer delz indicadars, perd les metes presen-
iadeé (;rFassonaﬂt gue se n'cjemva‘j ez-pacjan ‘naver n'fl:ldmcat A m?allterrrfnrlar LEIS mEiES vahdﬁ-ebmas qua cmﬁenﬁ{a fitza 'ﬂ'ETSI:lnal o nbismzs s@ﬁaﬁa

Dies de demora dels intents de sollicitar cita prévia del mes actual

Centre Ml Tipus de visita ﬁﬂEE Lea?]jnr?ﬁ{m ﬂlEngg;rﬁiﬁa
RS WLANTN | [MAG-hAGE- DR MIDUEL PERONA CITAPREMS o
ABS WLANDA | hAG-hdG6- DR, MIQUEL FEROHA CITAPREWA =
ABS MLENOWA | [MG-H455-DR. MIGUEL FERDNA CITARREVA 27
]aas SALARDNE | IMB—W—'B‘RJM{’Q LIEL PERON A CITAPREMS T
[FES VAN VA [W-HiGe- 0. MIBUEL PERONA. CTAFREVA [

H'Iniciul [] Bidstia dentradai=... I ﬁj Taller Palma 200...

| 5| DPO_2008 AP Jo... I |} presentacions cat...

I &1 e-CAP - Microsoft ...

|l & ecap 10.0.0-c..

%01 . @ -AVE 1606



E%E—EAP 10.0.0 - Connexid: ABS YILANOYA 1 MIQUEL PERONA PAGAN DPS4P519UMPS

EAP: pozos EAWMMWML&GELTRUT Servei: me — ——
o1 | 2008 | -
CDTIEM P‘EHGM.KP.&G.&WFUEQUEL un,ﬂ MGB jJ—l—-—-J.ﬂ

stribucié de poblacié per grups d'edat
Indlicadar

Poblacit assignada Poblacid Atesa-Assignada
Professional| hijana EAP | Mtjana SAF| Mtjana Ambit Mtjana [C3) Professional | Mijana EAP| Mtjana 4P Mitjana Ambit hitiana 103
|0-25 (pond. 41 0 0 0 0 0 0 0 0 ] o-
[3-7a (pond. 2). 0 ] o 0 o ] o o o 0
8-14a (pond. 1) 2 0 o 0 o 2 o o ] D
15-44a (pond. 1) 644] 1003 931 850 794 361 591 553 526 | 476
|45-B4a (pond. 2) 183 510 478 447 413 118 371 343 332 302
[5-74 (pand. 3) B[ m[ s = 140 W[ [ 1. T 12 |
~Percentatge de poblacio Atesa-Assignada i Freqiientacio- :
Percertatge de pauam-ﬁ Atesa-Assignads Fregientacio per poblacid Atesa-tssignads
Professional | htiana EAF | hitjana 5AF M‘_tjanq Eml:- M‘_tjanﬂliﬁ Professional i‘u‘iI_{;:na_.Eﬂ;F ﬁﬁjam_.&iﬂ;F .h-itjana;;%cn,t-&t-.h.-ﬁjana IC5
Wisitac per [EAP 6242% | EB00%| B872%| B374%| BIAT% 5,82 729 754 748 74
fisitada per medicing 5880% | B534% | 6620% | B764%| BEAS% 392|495 525 535 531
[wisitads per infermeria 2% 3424% | 3/E4%| IFTEw| \ozn 421 501 478 424 477

Indicaior

Percentatge dé'puhlat:ié: Atesa Assiﬂmda‘«f-ﬁeqijﬁrﬂaﬁé’per problemes de salut

o | Percentatye de poblacid Aesa-Assignada Freqiientacid per poblacis Atesa-Assignada
Indicador | Professional | hitjana EAR | htjana 547 Mitiana Ambit| htjana 103 | Professional | hitjana EAP| hitiana SAF hitiana Ambit hitiana 155
[Visttadla per IEAP 100,00% [ 9685% | GBA8%| G6,08% O540%| 79| 1a45| 1ss0[  14ps| 1518
Yiztada per medicing A00,00 % | 9286% | 9499% | S446% | 9428% 543 7,10 BTE 88 a,70
Vistada per infermetia 9286% | 2906%| 81,98% | 8121%| B140% 6,85 832| 80 7.08 Tar

— — | |
0|

En‘thrl,s efr.‘asos, Ia c'om;mratlu amb la mitjana de 'EAP, SAP, ﬂmhﬂt:iﬂ'ﬁ‘, £&s nomes reﬂpfef:f-ﬂ Sortir |

Lmﬁ!'_f.‘.““ els professionals de la mateixa especialitat

.ﬁ'fIniciul @ Biistia dentrada - .., | Elj Taller_Palma_z00... | %} DPO_2008_AF_Jo... | |} presentacions cat... | @e-EFAF‘ =~ Microsoft ... “ @ e-CAP 10.0.0 - C... |% |:|E .,—)@ "u"_ 16:07
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Limitacions o dificultats

Dificultats per definir indicadors valids en un
nombre important de problemes (salut
mental; patologia aguda; “no fer”; resolucio
en Atencio Primaria; ...).

Problemes estructurals lligats a e-CAP
(episodis, derivacions, etc...).

Indicador sintetic que “serveix per tot” (ajuda
a la decisio, mesura de qualitat assistencial,
incentius, comparacio entre EAP, ...)?.



Conclusions

En general, els professionals han acceptat bé
el sistema d’informacio i I'EQA sembla una
mesura valida de la feina assistencial dels
professionals.

“Soroll dels incentius”.

Millores en la manera de transferir Ia
informacio als professionals.



